
 

 

Système d’activation -  Portabilité du numéro mobile 

A partir de maintenant les portabilités peuvent être directement saisi dans le System POS. Le formulaire de 

portabilité doit toujours être rempli et envoyé avec le contrat. Grâce à cette évolution dans le système POS, le client 

ne reçoit plus de numéro de transmission mais seulement une carte SIM qui n’est pas active. Elle sera activée avec le 

numéro à porter au moment de la portabilité. 

Voici le nouveau masque d’activation: 

 

Par défaut le champ de la « portabilité mobile » est toujours sur « NON » et un nouveau numéro mobile (qui peut 

être sélectionné) s’affichent.  

Dans le cas d’une portabilité, il faut sélectionner « OUI » dans le champ portabilité mobile: 

 



Dans le champ « Mobile Nummer » il faut introduire le numéro à porter: 

 

Dans le champ « numéro de carte SIM » il faut saisir le numéro de carte SIM TalkTalk que vous donnez au client: 

 

Après avoir remplis correctement le masque il faut, comme d’habitude, cliquer sur envoyer et confirmer la signature 

du contrat.  

Attention : le formulaire de portabilité doit toujours être rempli et envoyé avec le contrat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


